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01/01/2017 - 01/01/2018

Media dias 12 atencion

Media dias resolucion

Peticion N¢ solicitudes
Felicitacion Resuelta 2 20.07 20.08
Queja Resuelta 6 1.16 1.38
Sugerencia Resuelta 5 18.38 38.39

Peticion Estado Ne solicitudes Media dias 12 atencion Media dias resolucion
Felicitacion Resuelta 1 0.12 3.17
Abierta 1
eja 4.01 4.01
Quej Resuelta 5
Sugerencia Resuelta 7 2.65 4.44

Media dias resolucion

Peticion
Felicitacion Resuelta 0
Queja Resuelta 9 7.9 12.0
Sugerencia Resuelta 4 3.3 4.3
01/01/2020 - 01/01/2021
Peticion N2 solicitudes Media dias 12 atencion Media dias resolucion
Felicitacion Resuelta 2 12.6 12.6
Queja Resuelta 4 2.9 3.6
Sugerencia Resuelta 2 2.5 4.93

Peticion Estado N2 solicitudes Media dias 12 atencion  Media dias resolucién
Felicitacion Abierta 1
Queja Resuelta 7 1.97 2.82
Sugerencia Resuelta 5 1.83 8.24

Peticion Estado N2 solicitudes Media dias 12 atencion Media dias resolucion
Felicitacion Abierta
Queja Abierta 1 0,03
Resuelta 1 0,02 0,03
Sugerencia Resuelta 1 0,06 24,32
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